PILOTER UN PROJET D’ASSOCIATION MFR

METTRE EN CEUVRE, SUIVRE ET EVALUER

Aprés le temps de la conception, vient le temps de la réalisation. La mise en ceuvre opérationnelle du projet est a intégrer a l'organisation
annuelle, voire pluriannuelle de la MFR ou du CFP. Elle s'accompagne de méthodes d'animation et de management qui correspondent au
contenu et a I'esprit du projet, pour que celui-ci se traduise dans les actes, dans la posture de chacun au quotidien.

Trois questions se posent désormais : Comment communiquons-nous le projet d’association ? Comment nous organisons-nous pour agir

concrétement ? Comment assurons-nous le suivi du projet ?

-
action 5.1 _ Communiquer
Un document synthétique de présentation du projet est a concevoir pour étre en mesure
de le présenter, le remettre a l'occasion :
- D’événements particuliers (anniversaire, inauguration) en y associant la presse
et les médias d'une maniéere générale.
- De réunions avec les familles, les maitres de stage ou d'apprentissage...
- De I'accueil de nouveaux salarié+e*s, de nouveaux administrateur-trice, d'une nouvelle
famille adhérente, des partenaires, des autorités de tutelle.
- Sur le site web de la MFR ou du CFP.
Le projet d'association est aussi une ressource qui peut venir étayer la réponse a un appel
d'offre, accompagner la recherche d'appuis, de partenaires.
Le plan de diffusion du projet est a intégrer dans le plan de communication de la MFR
(du CFP).
action 5.2 _ Agir
Si la feuille de route validée par le conseil d’administration lors de I'étape 4 est un
v document prévisionnel de mise en ceuvre du projet @ moyen terme, il est nécessaire de
=== pouvoir mettre en place un plan d’action annuel dans cette étape 5. Il servira de repére et

(J ) . . . oy P . . . .
.7 d’outil de coordination pour les différents acteurs engagés dans la dimension opérationnelle
- 0 =

du projet.

| D5 _ x o ) . - ) L

\ g o De maniére a mettre en cohérence projet d'association et démarche RSO, on veillera a relier
les actions inscrites dans le plan d'action aux principes d'action (PA) de la RSO.
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Questionnement pour conduire
I'etape de realisation

action 5.1

- A qui ou vers qui communiquer le projet ?
- Dans quel objectif ?

- A quel moment ?

- Sur quel support ?

- Quelle place dans la stratégie de communication
de la MFR ou du CFP ?

action 5.2

Pour répondre aux besoins ou défis que nous
souhaitons relever :

- Quelles actions allons-nous mettre en ceuvre ?
- Avec quels objectifs ?

- Qui agira ? Avec qui ?

- Quelles ressources seront a mobiliser ?

- A quels principes d’actions de la RSO,
notre plan d’action est-il relié ?

- Quels seront nos indicateurs de réussite ?
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action 5.3 _ Assurer le suivi du projet et rendre compte

Le suivi de la mise en ceuvre du projet est important pour s’assurer de son avancement,
saisir les opportunités, faire face aux obstacles, mais aussi gérer les effets inattendus qu'ils
soient positifs ou négatifs.

Le suivi facilite I'ajustement, l'optimisation des actions futures et permet de rendre compte
de sa progression aux adhérents (a l'occasion de I'assemblée générale), aux partenaires.

Le suivi, I'évaluation du projet et de ses actions est a réaliser et a renouveler périodiquement
eny associant les parties prenantes de l'association. De maniére a gagner en simplicité, en
efficience, il est proposé de choisir un rythme identique d'évaluation des avancées du projet
d'association et des engagements pris dans le cadre de la RSO.

Un point annuel présenté au CA, en amont de 'Assemblée Générale, peut permettre de réa-
liser un bilan, de prendre du recul et donner les moyens au président-e et au directeur-trice,
avec le concours du conseil d'administration et de I'équipe, de rendre compte de I'avance-
ment, des effets du projet et de proposer les ajustements nécessaires.

Cette étape permet de préparer les rapports de I'AG (rapport d’activité, rapport moral) ainsi
que le rapport d'orientation qui donne la projection pour I'année a venir.

action 5.4 _ Piloter le projet d'association par son évaluation

L'évaluation annuelle partagée du projet permettra au conseil d'administration de procéder
aux ajustements qui lui semblent utiles et donc d'actualiser le projet d'association qui, de ce
fait, restera utile et pertinent.

La mise en cohérence de I'évaluation du projet d’association, du « rendu-compte » de son
avancement et de la projection sont a combiner et placent I'association MFR dans un conti-
nuum logique de mise en ceuvre de son projet.

Notons aussi que les informations issues des démarches d'interrogation des parties pre-
nantes et d'évaluation pourront aussi constituer le point de départ du projet d’association
suivant.
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Questionnement pour l'animation

action 5.3
Plusieurs méthodes d’évaluation peuvent étre
mobilisées :
- Assurer le suivi des avancées du projet

- Quelles actions réalisées au regard
du prévisionnel ?

- Quels résultats obtenus ?

- Quelles observations sur la démarche,
les moyens mis en ceuvre, les aléas
et leur gestion ?

- Quels réajustements a proposer ?

- Evaluer sa dimension éthique
- Quels sont les comportements vertueux et
responsables développés dans la mise en
ceuvre du projet, au regard des valeurs fon-
datrices du projet et des engagements, des
principes d’action RSO ?

- Evaluer les effets du projet

- Quels sont les changements, les transformations
générés par le projet, au regard des enjeux
et de I'ambition exprimée collectivement ?
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CATALOCUE TELECHARCEABLE DES OUTILS PAR ACTION

COMMUNIQUER

5.1.1 Plan de diffusion du Projet d’Association
5.1.2 Exemple de plan de communication de la MFR

5.2.2 Suivi du projet

ASSURER LE SUIVI DU PROJET ET RENDRE COMPTE

PILOTER LE PROJET D'ASSOCIATION
PAR SON EVALUATION
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https://intranet.mfr.asso.fr/documents/68/download//Qualit%C3%A9/RSO/02_Guide_methodologique_projet_association/03_Fiches_outils_vrac.zip

COMMUNIQUER

PLAN DE DIFFUSION DU PROJET D'ASSOCIATION

PILOTER UN PROJET D’ASSOCIATION MFR

Année et dates 3 dentifer et compléter par vos sains.

Jaw. | Fev. | Mars | Aw | Mal | Jun | Jul | Aour

Année : 20.

St | oct | Nov

frape1 frape
Engager la démarche Se situer, consulter

Etape 3
et sorganier et comprendre Seproeter versdemain

fraped
Finalser et valider
e projet

Etapes
Mettre en ceuvre et évaluer

(51T Communiquer
Agir

5.4 Pioterle projet dassocaton par son évaluation

DUREE indicative de Tactiité : 2h

PARTICIPANTS : Commission Projet, directeur directrice

ANIMATION

fare,dans e cadre de notre responsabilité sociétale).

« »(ce que

ce
Von décide de partager avec lextérieur, on 'y mettra
< fintéret ou

communication de la MFR ou CFP [

de Communication MFR/CFF). On vellera
Mou

2,52 « feuillede route » stratégique pour Favenir, e développement e a pérennité de FAssociatior

5.1 COMMUNIQUER

Janw.

Année : 20.

Année et dates 4 dentifier et compléter par vos soins

Mars | Aw | Mai | dun | Jul | Aowt | Sest | O« | Nov | Déc

e 1
Engager i demarche
organiser
51T Communiouer

511
512

Erape 2
Se situer, consulter
et comprendre

Plan de difusion du projet d association
Exemple de plan de communication de la MFR

o frapes
ot Finaliser et valider Eapes
Se projeter vers demain o e Mettre en auvre ot valuer

Une proposition de plan du document synthétique de présentation du Projet d'Association est donnée ci-dessous 4 titre indicatif

En page suivante, vous trouverez les questions 3 se poser pour définir la diffusion du Projet.

[trame donnée en exemple, contenu & ajuster, & adapter, & enrichir..]

Titre qui donne force et communique le sens, Ia direction

La méthode employée : participative, collective

d é chiffres-clés (effectifs, famill e

La MFR, le CFP. "
MR,

ts-clés - création, éléments

Les valeurs-repéres, reliées au Mouvement MFR, au Livre de Marque MFR, incluant la RSO

Les défis prioritaires identifiés

La visi en orientations stratégiques, décii bjectifs

e Pévaluation devant I'instance incontournable de I'Assemblée Générale

La mention du suivi

Plan de diffusi i

diffé i icati T i en externe

-3 qui ou vers qui communiquer le Projet ?
- dans quel objectif ?

-3 quel(s) moment(s) ?

- sur quels supports ?

Les questions suivantes permettent de concevoir la diffusion du Projet

- quelle place dans Ia stratégie de communication de la MFR ou du CFP 2

A qui ou vers qui

‘Sur quel support ? Qui? Remarques.

projet?

Ex: les familles, les adhérents
de l'association
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5.1 COMMUNIQUER

XEMPLE DE PLAN DE COMMUNICATION DE LA MFR

Année e dates 3 dentifer et compléter pr vos soins, Année et date 3 dentifer et compléte par vos soins.
v | R [ W [ Aw | Wa | mm | i | Aom | Set | oa | Wov | Dk T | e | Ve [ A | W | Tan | i [ Rew S| oa | Wev | ok
Année : 20. Année : 20.
fiape frape2 p frapes ttape1 P o
tape3 Eors ape tape 2 frapes
Engager la démarche Se situer, consulter Se projeter vers demain Finaliser et valider L Engager la démarche Se situer, consulter . n%&“‘ Finaliser et valider et m{:"&:ﬂml .
et organiser et comprendre e projet peoiuboio P pri " reen ceuvre et évale
(51T Communiquer 51| Communiauer
[s2 | ner
5.1.2 exemple de Plan de Communication MER/CFP.
}:: Ao : ‘51,1 ian de ifuson G projet & assocition b ; !
Tlote e projt 'associaion par son évaluaion
pro > 512 | Exempl de plan de communication e la MFR el eemmanbestion e b Mo o PP
DUREE indicative de I'activité : 2h ferp —
PARTICIPANTS : Commission Projet, directeur-directrice ANNEE20.... 20, -
ANIVATION .
é 7 h bl s i Septembre | Octobre | Novembre | Décembre | Janvier Féurier Mars Avril Mai Juin Juillet Aot
° o Y communication
Porte ouverte
. »(cequer € e Assembie
faie,dans o cadre de note responsabii socétl) générale
c. Jusabordab s " y & hutre
I'on décide de partager avec I'extérieur, on n'y mettra Evénement
ste
e fiméret o : nternet
p o projet, Réseauxsociaun
. dans
communicationde a MFR ou CF (512 exepl fon MFRCEP) e < lire g
" repecon Wouament WFR oo
qui présente ainsi  Fensembe proet Brochures
53 « feullede route » sratégque pour avenr, e développement et a pérennité de PAssociation. Plaguetes
. \ i Afiches
, hutres,
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. 5.2

Année et dates & identifier et compléter par vos soins,
Janv. | Fév. | Mars | Aw | Mai | Jun | Jul | Acut | Sept | Oct | Nov | Déc
Année : 20.
tape tape 2 Etape 4
) 2 &
Engager la démarche Se situer, consulter  Etaped Finaliser et valider faes
712 den Se projeter vers demain : Mettre en ceuvre et évaluer
et s'organiser et comprendre Te projet
51 [c
52 Agir
53 Assurer le suivi du projet et rendre compte
(54 Piloter le projet d"association par son évaluation

DUREE indicative de Iactivité : 2h
PARTICIPANTS : Membres du Conseil o
ANIMATION

Cette séance a pour objet de décliner -

Pour cela, on repartira de la « feuille d

les Orientations ou Axes Stratégiques DE LA « FEUILLE DE ROUTE PREVISIONNELLE » AU « PLAN ANNUEL DES ACTIONS »

Le « plan annuel des actions » permet

de I'Assemblée Générale. La MFR disp o X s
La « feuille de route » globale du Projet d'Association a été élaborée en Conseil Administration, au cours de la séquence de validation du projet.
On vérifiera qu'elle contient bien : | tations (ou axes straté classées, ées sur la durée du Projet, avec leur positionnement dans le temps (années de réalisation), ainsi que les

Il est présenté en page suivante les 2 liens avec les engagements et principes d'action RSO pris & 18 mois, & 36 mois.

Des exemples  titre d'illustration son La feuille de route sera réajustée selon les besoins, tenant compte des évolutions internes et externes.

pour la réalisation de cette action, i e La feuille de route est bien intégrée au « Projet d'Association »

d'Association : fiche-outil Excel 5.2.1_]

Le « plan annuel des actions » sera plus précis, déclinant chaque année la feuille de route de maniére opérationnelle

Se rajouteront aux orientations (ou axes stratégiques)
- Les actions de année, rattaché trate
- Les objectifs et résultats 4 atteindre pour chaque action, prenant en compte la responsabilité sociétale
- Les principaux indicat
Les éventuels livrables
- Lelien avec les Engagements e _

Les modalités de suivi, de valor d’un Axe égique et de sa

Le plan annuel des actions constitue le

Plan annuel des actions. i

AedEEE (Plusieurs phases & inscrire

(durée du Projet) dans e calendrie «

Les « fiches-action » : le plan d'action sf
Vous trouverez un modéle de fiche-acti

Axe stratégique :
Développement de compétences
au service re
et de la population

Ecoute des best

Rencontres, entretiens
Plus précisément
Déterminer les besoins de compétences
prévisionnelles & moyen terme

Détermination des compétences
Choix des modalités de formation ou dactions.

lerle lien avec les Er t
(rappelerlelen avec les 50 Mise en place et en ceuvre

et les rincipes d'Action de lo RSO)

Fiche-action - 1 exemple
(plusieurs fiches-actions seront & produire dans cet objectif opérationnel afin de guider la réalisation)

La « Fiche-action » « Ecoute des besoins » permet de préciser cette phase de réalisation
Une fiche-action par phase de réalisation sera  élaborer, au fur-et-a mesure du suivi et de I'évaluation annuelle

iche-outil Excel : 5.2.1 « suivi du projet »
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5.2

Projet d'Association MFR / CFP de Projet d'Association MFR / CFP de

Titre de I'Action

‘Orientation/Axe stratégiaue " .../ Objectif(s) opérationnells). / Otjecttsopératonnel teserta
i 7pilote, ir Hecompa quTee | aur | b Recomes
a @ Durée Moyens P Suivi coordination | opirtewaité | Calendrier | MOY*™ | gnement St
coordination | Opérationnaité gnement .
e, e, | s | o |feseton T on
onatan | 91t
Objectifs fixés et résultats 2 atteindre Objectifs fixés et résultats 3 atteindre
e une méthodedinestaton s desfrcesvvesde
ot e  emteptses, assedaions, collectuiés i de
e irentare de e besins decompétences
== e e s e (o i ers e
= - o Indicateurs de réussite Livrables
- Méthode formalisée,
Indicateursderusite Lrables —— et
qras oo daioncatecdela s denpio
Commlsione duh
Descptionde Facon .1
_ Réunir s mermores g s ommison
" ; et ot s marie
e 2020 o s e s v mirete i) ) e ttudbntaton 1 2o sanc el
Description de I'action (suiv traabilts..) mmission
e aéaion
La priorisation s'établira selon I'année de réalisation Etape de formaisation avec le consutant
résetaton 1a Commision,échanges, evicisements
résentaon au . &hanges, eniehsement ot vlton
™ Tes e 1 démarche et d Tolage apres de 3 enverses
e ORtENTATIONS s |, [osmenssol | emnares | s | vasonsanon: Lister les entreprises et forces vives 3 qui proposer es entretiens
DEREALISATION roiaues) | OPERATIONNELS owtnirs | concemts | e | tempsor AG. | o'EvALUATION Evaluation de I'action (avecindicateurschifés et évaluation aualtative)
Evatution de Faton e it st valation
vt
Tormatsatondendemarhect oo
Chimaa mheniese e
oo e o dmeehe, de oo rscons s
ettt

3

i | s | ot | e | e | owss |semmeormoneool e | e | -
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ASSURER LE SUIVI DU PROJET ET RENDRE-COMP.

Année et dates a identifier et compléter par vos soins.

Janv. Fév. Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc
Année : 20...
Etape 1 Etape 2 p Etape 4
Engager la démarche Se situer, consulter . ttape3 . Finaliser et valider Etape 3
N N Se projeter vers demain N Mettre en ceuvre et évaluer
et s'organiser et comprendre le projet
5.1 Communiquer
5.2 Agir
53 Assurer le suivi du projet et rendre compte
5.4 Actualiser le projet d’association

DUREE indicative de |'activité : variable, selon I'objectif de suivi recherché. A intégrer dans I'ordre du jour des réunions des instances concernées.

PARTICIPANTS : Le suivi trouvera sa place dans les instances et étapes réguliéres du fonctionnement de la MFR : ordres du jour des réunions d’équipe, ordre du
jour des CA, Conseil de Perfectionnement, blée Générale...

ANIMATION :

Mettre en ceuvre,
suivre et évaluer

Comme pour I'étape
plus de mobilisation

Le suivi permet de m|
Le suivi permet de m|

En cela il est proche

Le suivi permet égald
I'équipe, devant I'AG|

Le suivi permet aussi|

Afin que notre « Projet d’Association » vive, il existe plusieurs maniéres, étapes, instances pour suivre son avancement, le réajuster et rendre-compte de ce qu’il
produit. Le suivi permet le pilotage du Projet. Le suivi s'établira en relation étroite avec la démarche d’amélioration continue et les Engagements RSO.

5.1 COMMUNIQUER

AGIR

ASSURER LE SUIVI DU PROJET

ET RENDRE COMPTE

5.4 PILOTER LE PROJET D'ASSOCIATION PAR SON EVALUATION
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f
PILOTER LE PROJET D'ASSOCIATION PAR SO Mllllﬂlﬂ "'TION PAR SON EVALUATION
Année et dates a identifier et compléter par vos soins.
Janv. Fév. Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc -
Année : 20,
Etape Etape Etape
Engager la démarche Se situer, consulter Haped Finaliser et valider Lo
112 den Se projeter vers demain : Mettre en ceuvre et évaluer
et sorganiser et comprendre le projet
[51 Tc |
(52 | Agir |
(53 | Assurer le suivi du projet et rendre compte |
5.4 | Piloter le projet dassociation par son évaluation |
PARTICIPANTS : selon les modalités et instances, Membres du Conseil &' Administration, membres du Bureau, membres de la Commission Projet, Commission RSO, autres Commissions,
équipe, directrice-directeur
| DUREE indicative de I'activité : variable, selon I'objectif d'évaluation recherché. A intégrer dans I'ordre du jour des réunions des instances concernées. |
ANIMATION
Suivre et évaluer sont trés liés et parfois Proposition de 3 grilles de lecture spécifiques pour Févaluation, que vous choisirez et que vous associerez 3 loisi, toujours en lien avec la démarche d'amélioration continue. Vous trouverez des
X éclairages et llustrations pour chacune des méthodes proposées.
Il sera toutefois utile, voire nécessaire d'
fois donner de Ia valeur a I'action accomy Evaluation par Evaluation en lien avec la RSO Evaluation des changements \]
La « culture de I'évaluation » est 3 travall identité MFR / éthique / «la
s e R wons- n Tes éléms I nt durable, lité
Les modalités d'évaluation seront 4 Ia fois Ex: Avons-nous pris en compte les éléments du développement durable, de la qualité v
Exemples de vie des salariés et administrateurs ? Recommandation
Les résultats attendus avec des indicateu Nouvelle formation mise en Avons-nous réalisé des investissements et achats responsables ? Pensons & identifier,  collecter les changements vécus au
- - I travers de I'expérience, des projets, des actions menés dans le
Exemples d'éléments de la feuille Taux de parents dans le CA | Par Principe d’Action, certains des TIR de la RSO constituent nos questions d'évaluation, | cadre du Projet d’Association et des Plans annuels des Actions
taux de « parents » dans le CA, n avec des indicateurs incontournables sur le plan institutionnel MFR
vives du territoires rencontrées
d'alimentation notamment...), ... . i i} i §
Des réunions spécifiques et des réunions habituelles des instances MFR permettront de mener des échanges approfondis permettant les évaluations qualitatives, par axes stratégiques (ou
Concernant les nombreuses actions déclir orientations) du Projet, par actions menées, également en prenant en compte la temporalité des plans annuels des actions.
Type de ré permettant de mener des évaluati ives partielles et plus globales du Projet
E I s =
Réunions d'équipe : temps forts et bilans
Réunions des Commissions concernées
Conseil de ion du Projet et é ion des RSO A=
Commission « Projet ». Du fait de la dém: Il sera porté une attention toute particuliére a la coh ila des « pl: Is des actions » du Projet et des « plans des Engagements RSO » 4 18 et 36 mois.
invités afin de mesurer de manire plus 2
X On peut selon les actions et les di ou de relier
Commission « RSO » ; afin de relier I'éval
laRso Démarches Temporalité Instances Utilité
Projet d'Association | Plusieurs fois par an Diverses réunions : équipe, Commissions, groupes | Evaluation des actions
Bureau dédiés Réajustement du Projet
Conseil d’Administration
- Engagements RSO 1fois par an Commission RSO, autres C é & Suivi d ées d pris
Assemblée Générale
§ Tous les 18 mois, en préparation de
Les acteurs de Association sont sensibils Vévaluation externe (audit RSO) Mesure des résultats avec les indicateurs choisis
« cture de fvaluation » et s sontinvite Projet. dAssociation + Commission « Projet » + Commission « RS0 » Evaluation croisée en connectant les éléments du
ans chaque ‘;“,‘d", e“l; e:ﬂ’f’“‘*“" Engagements RSO 1 fois par an, Bureau plan d'action du Projet avec les actions du « Plan
Des réunions dédiées des différentes insta en préparation de I'AG A d'Engagement RSO »
Projet d'Association | En fin de la durée du Projet Commission « Projet », associée & la_ Commission | Bilan et évaluation finale du Projet
I le de biliser I «RSO » Projection vers le futur Projet
sera utile de responsabilser e acteurs Bureat - CA
vie, avec des étapes annuelles d'évaluatio
Intégrons-nous blen les kéments de dysfol Comme pour étape de co-construction, il est recommandé de mener des phases d'évaluation qui mobilisent largement les différents acteurs de Fassociation ; Fenjeu collectif est incontournable
afin de poursuivre I'ntérét et le sens du Projet ensemble

A noter que I'évaluation apporte déja des éléments a réinvestir dans le futur « Projet d'Association ».
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